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— Êàêèå ïðîáëåìû, íà Âàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ

ñåãîäíÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè â îáëàñòè ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæ-

êè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè?

Àíäðåé Ìàëîâ: Áàíêè èäóò ïî ïóòè îïòèìèçàöèè ÈÒ-
áþäæåòîâ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ãëîáàëüíûå èíôðà-
ñòðóêòóðíûå ïðîåêòû ÈÒ-ïåðåâîîðóæåíèÿ ñ âûñîêîé
èìèäæåâîé ñîñòàâëÿþùåé óøëè â ïðîøëîå. Âîçðîñ
ñïðîñ íà ðåøåíèÿ ñ áûñòðîé îêóïàåìîñòüþ è côîêóñè-
ðîâàííûå, ïðåæäå âñåãî, íà ïîääåðæêó íàèáîëåå
äîõîäíûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ. Ñòðåìëåíèå ñîõðà-
íèòü ïðåæíèå èíâåñòèöèè â ÈÒ è äîñòðîèòü èíôîðìà-
öèîííóþ ñèñòåìó çà ñ÷åò àâòîíîìíûõ ïðèëîæåíèé ïðè-
âåëî ê ðîñòó ñïðîñà íà ïðîìûøëåííûå èíòåãðàöèîí-
íûå ïëàòôîðìû è èíòåãðàöèîííûå ïðîåêòû. 

Ôîðìèðóåòñÿ ñïðîñ íà íîâóþ ìîäåëü ñîòðóäíè÷å-
ñòâà áàíêà è ÈÒ-êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñîñòîèò â ïîëíîì
èëè ÷àñòè÷íîì ïåðåõîäå íà ÈÒ-àóòñîðñèíã. Íà ðîññèé-
ñêîì áàíêîâñêîì ðûíêå òàêàÿ ñõåìà ïîêà ÿâëÿåòñÿ,
ñêîðåå, èñêëþ÷åíèåì, ÷åì ïðàêòèêîé. 

Èëëþñòðàöèåé ýòîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ óñïåøíûé ïðî-
åêò ÁÈÑ è «ÀÍÊÎÐ ÁÀÍÊà» (ÎÀÎ) ïî ïåðåâîäó êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèè íà ÈÒ-àóòñîðñèíã ïî âñåìó ôðîíòó
ñâÿçàííûõ çàäà÷. Ñóùåñòâåííûìè ÷åðòàìè ïðîåêòà
ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ (ñ ðàçðàáîòêîé «òåõíîëîãè-
÷åñêèõ êàðò») è ïîëíàÿ öåíòðàëèçàöèÿ âñåõ ïðîäóêòîâ
è áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé áàçå,

èñïîëüçîâàíèå âíåøíåãî öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ,
èìåþùåãî âñå íåîáõîäèìûå ìîùíîñòè è êàíàëû ñâÿçè. 

Âûõîä êîìïàíèè ÁÈÑ íà ïîçèöèè ãëàâíîãî ÈÒ-ïî-
äðÿä÷èêà è íîâàÿ ôèíàíñîâàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ «ÀÍÊÎÐ ÁÀÍÊ» (ÎÀÎ) â ïðîåêòå ïåðåõîäà áàíêà íà
íîâûé ñòðàòåãè÷åñêèé êóðñ, ïîçâîëèëè îïòèìèçèðî-
âàòü èíâåñòèöèè íà ñòàðòå ïðîåêòà, ïîëó÷èòü àäåêâàò-
íóþ ÈÒ-ïîääåðæêó áèçíåñ-öåëåé, èçáåæàòü ñóùå-
ñòâåííûõ äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è ñêîí-
öåíòðèðîâàòü ðåñóðñû íà äàëüíåéøåì ïîñòóïàòåëü-
íîì ðàçâèòèè áèçíåñà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè.

Ðåøåíèÿ êîìïàíèè ÁÈÑ ïîìèìî íîâûõ ìîäóëåé
ÈÁÑ ÁÈÑÊÂÈÒ ïîïîëíèëèñü ñåìåéñòâîì íîâûõ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ QBIS äëÿ ïîääåðæêè è àêòèâíîãî
ðàçâèòèÿ áèçíåñà áàíêà ëþáîé ñïåöèàëèçàöèè, âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ íàäçîðíûìè è ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè íà
åäèíîé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå. 

QBIS � ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîñòü,
òðåõçâåííàÿ àðõèòåêòóðà, ïîääåðæêà äâóõ ÑÓÁÄ � Pro-
gress Open Edge è Oracle, ýðãîíîìè÷íûé GUI-èíòåðôåéñ,
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ, âõî-
äÿùèõ â ñåìåéñòâî QBIS, íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. QBIS
óæå óñïåøíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ â îäíîì èç ìîñêîâñêèõ
áàíêàõ. Çàâåðøàåòñÿ âíåäðåíèå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè â ñâÿçè ñ êðèçèñîì íå
èçìåíèëîñü � ìû ïî-ïðåæíåìó ñ÷èòàåì ñåáÿ ïîñòàâùè-
êàìè êîìïëåêñíûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ðåøåíèé äëÿ
áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì ìû íå ïðîñòî ñîõðàíèëè
ïîçèöèè, íî ðàçâèâàåì ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñóùåñòâóþùè-
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Кризис – закономерная фаза 
в развитии рынка. Мы наблюдаем это

явление уже не в первый раз и хорошо
помним предыдущие уроки. По мнению

Андрея Малова, члена совета
директоров компании «Банковские

информационные системы» (БИС),
главный вывод – не ждать пассивно

окончания кризиса, а постоянно
развиваться, наращивать компетенции,

предлагать перспективные продукты,
востребованные бизнесом. Мы

попросили Андрея Евгеньевича ответить
на наши вопросы.
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Кризис прорыв

ìè êëèåíòàìè � óãëóáëÿåì äåëîâûå êîììóíèêàöèè, âíå-
äðÿåì íîâûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû è ò. ï. 

— Ïî ðûíêó óæå õîäèò øóòêà, â êîòîðîé áîëü-

øàÿ äîëÿ ïðàâäû — «ïàäåíèå ìåíåå ÷åì íà 25%

â óñëîâèÿõ êðèçèñà ñ÷èòàåòñÿ ðîñòîì». Âû óäåð-

æàëèñü íà ýòîé îòìåòêå?

Àíäðåé Ìàëîâ: Íàì óäàëîñü èçáåæàòü ïàäåíèÿ
âûðó÷êè ïî ñðàâíåíèþ ñ äîêðèçèñíûì ãîäîì. Ñíèæåíèå
îáúåìà íîâûõ ïðîäàæ óäàëîñü êîìïåíñèðîâàòü çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà çàêàçíûõ ïðîåêòîâ è ðàñøèðåíèÿ
ïåðå÷íÿ óñëóã äëÿ ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ. Êðèçèñíûé
ïåðèîä ïðîäîëæàåòñÿ, è îñíîâíîé çàäà÷åé êîìïàíèè
ÁÈÑ â ýòîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è êëèåíòñêîé áàçû. Íàì óäà-
ëîñü èçáåæàòü ìàññîâûõ ñîêðàùåíèé øòàòà. Ìû ñóìåëè
íå òîëüêî óäåðæàòü ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ, ïðåäëî-
æèâ èì íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè, íî è ïðèâëå÷ü äâà
íîâûõ áàíêà â ðÿäû ïîëüçîâàòåëåé íàøèõ ðåøåíèé.

— ×òî-òî ïîìåíÿëàñü â óïðàâëåíèè è ñòðóêòó-

ðå êîìïàíèè çà ýòîò ãîä?

Àíäðåé Ìàëîâ: Îñíîâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà êîìïàíèè íå ïðåòåðïåëà èçìåíåíèé, íî êîìïàíèÿ
ñòàëà áîëåå ìîáèëüíà è ðåçóëüòàòèâíà çà ñ÷åò ôîð-
ìèðîâàíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïðîåêòíûõ êîìàíä,

ìîòèâèðîâàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåçóëüòàò. Â èòîãå
óäàëîñü ñîêðàòèòü âðåìÿ íà âûïîëíåíèå ðóòèííûõ
çàäà÷ è ïðîöåäóð ðàçëè÷íûõ ñîãëàñîâàíèé, óñòðàíèòü
ðÿä äóáëèðóþùèõ è èçáûòî÷íûõ ôóíêöèé âî âíóòðåí-
íèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ.

— Êàê-òî èçìåíèëèñü ïðèîðèòåòû äåÿòåëüíîñòè

Âàøåé êîìïàíèè â òå÷åíèå êðèçèñíîãî ïåðèîäà? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Ñåé÷àñ êîìïàíèÿ ñîñðåäîòî÷èëàñü
íà óêðåïëåíèè ñâÿçåé ñ ñóùåñòâóþùèìè êëèåíòàìè è
ïîâûøåíèè êà÷åñòâà èõ îáñëóæèâàíèÿ. Çà äîëãèå
ãîäû ñîòðóäíè÷åñòâà ìû õîðîøî èçó÷èëè ñïåöèôèêó
òðåáîâàíèé êàæäîãî êëèåíòà ïî ÈÒ-ïîääåðæêå áèç-
íåñà, âûðàáîòàëè ðåãëàìåíòû îïòèìàëüíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Ýòî ïîçâîëèëî íàì èçûñêàòü âíóòðåííèå
ðåñóðñû äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé.
ß èìåþ â âèäó ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ QBIS, ðàçðàáîòêó
ðåøåíèé íà áàçå Oracle, ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè BPM â
ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòàõ ÁÈÑ, ðàñøèðåíèå êîìïåòåí-
öèé â îáëàñòè èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé è ïàðòíåðñêèõ
ðåøåíèé.

Âíå çàâèñèìîñòè îò êðèçèñíûõ ÿâëåíèé ìû âñåãäà
ñòðîèëè íàøè îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, êàê ñ ïàðòíåðà-
ìè, íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå è ïðèäåðæèâàëèñü èäåî-
ëîãèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, à íå ïîëó÷åíèÿ
êðàòêîñðî÷íûõ âûãîä îò ðàçîâûõ ñäåëîê. Ñåé÷àñ
àêöåíòû áèçíåñà íàøèõ êëèåíòîâ ñìåñòèëèñü îò



66 АНАЛИТИЧЕСКИЙ БАНКОВСКИЙ ЖУРНАЛ 10(173) ОКТЯБРЬ 2009

КОНКУРЕНЦИЯ

ýêñòåíñèâíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ðàñøè-
ðåíèåì òî÷åê ïðîäàæ è íîâûõ ïðîäóêòîâ â ñòîðîíó
ñòðàòåãèè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è ïîâûøåíèÿ îïåðàöè-
îííîé ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî íàøëî ñâîå îòðàæåíèÿ è â
íàøåé ðàáîòå êàê ïîñòàâùèêîâ ÈÒ-ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Â óñëîâèÿõ âñåîáùåé îïòèìèçàöèè ÈÒ-áþäæåòîâ
íàëè÷èå ãåíåðàëüíîãî ïîäðÿä÷èêà ïî âñåì ÈÒ-êîìïî-
íåíòàì ìîæåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü èçäåðæêè êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè. Êîìïàíèÿ ÁÈÑ ãîòîâà âûñòóïèòü â
òàêîì ñòàòóñå âïëîòü äî ïîëíîãî ÈÒ-àóòñîðñèíãà äëÿ
áàíêà, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïðèëîæåíèé íà
âíåøíèõ ÖÎÄàõ. Ðàñøèðåíû ðàìêè çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ
ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè ÁÈÑ,
çàêëþ÷åíû ïàðòíåðñêèå ñîãëàøåíèÿ ñ ìèðîâûìè ëèäå-
ðàìè ðûíêà ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, îòðàáîòàíû òåõíîëîãèè èíòåãðàöèè ïðîäóêòîâ
ðàçëè÷íûõ âåíäîðîâ äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà áàíêà, ïîääåðæêè íåïðåðûâ-
íîñòè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Ñåé÷àñ ìû ñòðîèì íàøó ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòå-
ãèþ íà ïðèíöèïàõ ÷åòêîé îðèåíòèðîâàííîñòè íà
ðåçóëüòàò è áîëåå ïëîòíûé êîíòàêò ñ ñóùåñòâóþùèìè
è ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Íàøà öåíîâàÿ ïîëèòè-
êà ñòàëà åù¸ áîëåå ãèáêîé. Óâåëè÷åíû ðàçìåðû ñêè-
äîê, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äëèòåëüíûå ðàññðî÷êè. Â îòëè-
÷èå îò ïðåäûäóùèõ ëåò â ýòîì ãîäó ìû íå èíäåêñèðî-
âàëè â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ òàðèôû íà ðàáîòû. 

Ïîðòôåëü íàøèõ çàêàçîâ íà ðàçðàáîòêó ñâèäå-
òåëüñòâóåò î äîâåðèè ê íàì çàêàç÷èêîâ. Ïîäîáíîå
îòíîøåíèå â êðèçèñíûé ïåðèîä «äîðîãîãî ñòîèò», ïîý-
òîìó áîëüøèíñòâî çàêàçíûõ ðàáîò êîìïàíèåé ÁÈÑ
âûïîëíÿåòñÿ ñ ìèíèìàëüíûì àâàíñîì ëèáî âîîáùå
áåç òàêîâîãî.

— Íà êàêèå ïðîäóêòû ñïðîñ ïðîäîëæàåò ðàñòè? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Îäèí èç ñàìûõ äîñòóïíûõ äëÿ
áàíêà èíñòðóìåíòîâ ïî íàðàùèâàíèþ ïàññèâîâ �
âêëàäû íàñåëåíèÿ. Îá ýòîì êðàñíîðå÷èâî ñâèäåòåëü-
ñòâóþò ðîñò ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è îáîñòðèâøàÿñÿ êîí-
êóðåíòíàÿ áîðüáà áàíêîâ çà âêëàä÷èêîâ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ìû íàáëþäàåì ïîâûøåííûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû
áàíêîâ íà ïðîäóêòû ïî àâòîìàòèçàöèè ïðîöåäóð ïðè-
âëå÷åíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ âêëàäîâ, ïëàñòèêîâûõ êàðò,
à òàêæå ïëàòåæè íàñåëåíèÿ è ïðî÷èå ìàññîâûå îïåðà-
öèè, ñâÿçàííûå ñ èçâëå÷åíèåì êîìèññèîííîãî äîõîäà.
Ïî ýòèì íàïðàâëåíèÿì êîìïàíèÿ ÁÈÑ èìååò ãîòîâûå
ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ � ìîäóëè «×àñòíûå âêëàäû»,
«Ïëàñòèêîâûå êàðòû», «Ïëàòåæè íàñåëåíèÿ». 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áàíêàì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðî-
áëåìó ïëîõèõ êðåäèòîâ è áîðîòüñÿ ñ ðîñòîì ïðîñðî-
÷åííîé çàäîëæåííîñòè. Â íàøåì àðñåíàëå ïîÿâèëîñü
ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ ïðîöåäóðîé âçûñêàíèÿ ïðîñ-
ðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè íà îñíîâå BPM-ïðîäóêòà
Teamworks îò íàøåãî íîâîãî ïàðòíåðà êîìïàíèè
Lomabrdi Software. 

Êðèçèñ � âñåãäà, ïîæàëóé, ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ
îáó÷åíèÿ. Â ïåðèîäû áóðíîãî ðîñòà áàíêàì íå äî
ýòîãî. Â óñëîâèÿõ âûæèäàòåëüíûõ ñòðàòåãèé ñàìîå

âðåìÿ ïîâûñèòü óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñâîåãî ïåðñî-
íàëà, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê êà÷åñòâåííîìó ïðîðûâó
â ïîñò-êðèçèñíûé ïåðèîä. Î÷åíü êñòàòè, ÷òî èìåííî â
ýòîì ãîäó ìû âûïóñòèëè Èíòåðàêòèâíóþ Îáó÷àþùóþ
Ñèñòåìó (ÈÎÑ) äëÿ êëèåíòîâ-ïîëüçîâàòåëåé ÈÁÑ
ÁÈÑÊÂÈÒ. ÈÎÑ ïîçâîëÿåò ðàñïðîñòðàíÿòü ëó÷øèå
ïðàêòèêè âíóòðè áàíêà, ïðîâîäèòü îáó÷åíèå è àòòå-
ñòàöèþ ïåðñîíàëà. ÈÎÑ ðàçìåùàåòñÿ íà âíóòðåííåì
ïîðòàëå áàíêà è ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ (e-learning) ñ âîçìîæíî-
ñòüþ óäàëåííîãî äîñòóïà ÷åðåç Web-èíòåðôåéñ.

— Íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà, ïðîäóêò-íåóäà÷íèê â

Âàøåì ñåêòîðå ðûíêà? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Íà òåêóùèé ìîìåíò íà ðûíêå íå
ñòàðòóþò «òÿæåëûå» æåëåçíûå ðåøåíèÿ, ìàñøòàáíûå
èíôðàñòðóêòóðíûå ïðîåêòû � ïî ïðè÷èíå âûñîêîé
ñòîèìîñòè è íå âñåãäà ÿñíûõ ñðîêîâ ðåàëèçàöèè. 

Ðåøåíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè ðîçíè÷íîãî êðåäèòîâà-
íèÿ è, ïðåæäå âñåãî, èïîòå÷íîãî îêàçàëèñü íà äíå
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà â ñâÿçè ñ ðîñòîì ñòàâîê,
óæåñòî÷åíèåì òðåáîâàíèé ê çàåìùèêàì, è âñëåäñòâèå
ýòîãî, êàòàñòðîôè÷åñêèì ïàäåíèåì ñïðîñà íà êðåäèò-
íûå ïðîäóêòû ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ. Íî, ãîâîðèòü î
çàêàòå ýðû òàêèõ ïðîäóêòîâ ìîæíî òîëüêî ïðèìåíè-
òåëüíî ê êðèçèñíîìó ïåðèîäó, íà âîñõîäÿùåé ôàçå
ðàçâèòèÿ ðûíêà îíè îáÿçàòåëüíî áóäóò âîñòðåáîâàíû. 

— Êàêîå äîñòèæåíèå Âàøåé êîìïàíèè çà ïðî-

øåäøèé ãîä Âû ñ÷èòàåòå íàèáîëåå çíà÷èìûì? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Ìû íå òîëüêî ñîõðàíèëè ïåðñîíàë è
êëèåíòîâ, íî è ñìîãëè âûïóñòèòü íîâûå ïðîäóêòû.

— Êàêîâû ñðåäíåñðî÷íûå ïëàíû Âàøåé êîìïàíèè? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Ïðåæäå âñåãî, ñîõðàíèòü èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè è ëîÿëüíîñòü êëèåí-
òîâ, óâåëè÷èòü â ñëåäóþùåì ãîäó äîõîä êîìïàíèè íå
ìåíåå ÷åì íà 10%. Íàèáîëåå î÷åâèäíûå ïðèîðèòåòû
íàøåé êîìïàíèè íà áëèæàéøåå âðåìÿ � ïîääåðæàíèå
ñòàáèëüíîé è íåïðåðûâíîé ðàáîòû íàøèõ áàíêîâ-êëè-
åíòîâ çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòàöèè ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñèñòåì è ðåàëèçàöèÿ «òî÷å÷íûõ» è êðàòêîñðî÷íûõ
çàäà÷ â îáëàñòè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðèíî-
ñÿùèõ áàíêó îñíîâíîé äîõîä.

— ×òî æäàòü îò ðûíêà äî êîíöà òåêóùåãî ãîäà? 

Àíäðåé Ìàëîâ: Ñïàäóò äåïðåññèâíûå íàñòðîåíèÿ
è îæèäàíèÿ åù¸ áîëüøåãî ïàäåíèÿ, íà÷íåòñÿ îáû÷-
íàÿ ðàáîòà. ×åòâåðòûé êâàðòàë áóäåò îïðåäåëÿþ-
ùèì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ áþäæåòîâ íà ñëå-
äóþùèé ãîä. Îñòðàÿ ôàçà áëèçèòñÿ ê çàâåðøåíèþ,
íî ïåðèîä âûõîäà îáú¸ìîâ ñïðîñà íà äîêðèçèñíûé
óðîâåíü áóäåò íå áûñòðûì � äëÿ âîçâðàòà ê ïðåæ-
íåé òî÷êå îòñ÷¸òà ïîòðåáóåòñÿ íå ìåíåå äâóõ èëè
äàæå òð¸õ ëåò. AA
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